Javna Zdravstvena Ustanova
Dom Zdravlja
GRACANICA

CENTRALA +387 35 369-210

http://www.dzgracanica.com
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PACIJENTE

8

= £

P

TIM PORODICNE MEDICINE
DOMA ZDRAVLJA GRACANICA
CLANOVI TPM :

Porodi¢ni ljekar/ nosilac tima :

Medicinska sestra :

Medicinska sestra :

ADRESA 1 KONTAKT TELEFON:
Ul. Mehmeda Ahmedbegovica br.50
Telef()n: . 387 35

RADNO VRIJEME TIMA :
Timovi sa sjediStem u DZ svakim radnim danom
0d 07.00 - 15.00 h — Pauza 9.30- 10.00 h

U okviru sluzbe jedan tim porodi¢ne radido 19 hu
centralnom dijelu DZ-a.

NACIN ZAKAZIVANJA PREGLEDA:

Sistem naruéivanja u JZU Dom zdravlja Gracanica
uveden je s ciljem da se unaprijedi organizacija rada, a
time 1 zdravstvena za§tita gradana. Sistem narucivanja
ima prednosti za gradane jer nema dugih ¢ekanja na
zdravstvenu uslugu, gradani mogu da organiziraju svoje
vrijeme, a porodicni ljekar ima vise vremena na
raspolaganju da posveti Vama i pruzi kvalitetniju uslugu,
te su uglavnom vise zadovoljni sa uslugama pruzenim u
ambulantama porodi¢ne medicine.

U skladu sa Procedurom rada recepcije za naruéivanje
pacijenata na preglede, mi smo obavezni da:

-Primimo pacijenta u roku od 48 sati, ukoliko ste se
trenutno razboljeli ili ako ste hroni¢ni bolesnik, a vage
stanje se pogorsalo

-Pacijente u hitnim slu¢ajevima primimo odmah
-Pacijente sa otpustom iz bolnice primamo takode odmah
Obavezno je naruivanje za:

-Redovnu mjesecnu terapiju

-Uputnice za specijaliste i za dijagnosti¢ke procedure, za
koje unaprijed znate da ih trebate obaviti

NACIN NARUCIVANJA:

Narucivanje mozete izvr$iti li¢no dolaskom na recepciju,
ili na broj telefona zabiljeZen u VaSoj zdravstvenoj
legitimaciji. Telefonom na 035/ koji

u kojem ste registrovani.

U slucaju kada ste trenutno bolesni, molimo Vas da o
tome obavjestite naSe osoblje na telefon

035 . U slu¢aju da Vage stanje (§to
procijenjuje ljekar) to zahtijeva, biti cete pregledani od
strane Vaseg ljekara isti dan.U ovom slucaju ljekar ¢e
poslije pregleda propisati terapiju za akutno stanje, ali ne
i redovnu terapiju za hroni¢nu bolest.

Za propisivanje terapije, potrebno je nazvati recepciju na
porodi¢noj medicini gdje ¢ete zakazati termin unaprijed
10 dana (za uzimanje redovne mjesecne terapije) ili
sljede¢i termin moZete zakazati neposredno nakon
pregleda.

['o je pacijentima omoguéeno zbog kraceg cekai
guzve 1 zbog pacijenata koji dolaze u sluzbu
porodi¢ne medicine sa nezakazanim terminont,
zbog trenutne bolesti, akutnih tegoba koji se mo
pregledati isti dan.

Pacijenti sa teSkim zdravstvenim stanjem, kao i
djeca sa poviSenom temperaturom uvijek imaju
prednost.

Za redovne mjesecne posjete zbog uzimanja
lijekova uputnica i sl. obavezno je naru¢ivanje
nekoliko dana ranije da dobijete pravovremeno
termin.

Ukoliko ne zakazete na vijene termin za posjet
radi propisivanja lijekova, tim porodi¢ne medici
nije odgovoran za bilo koju posljedicu neuzimar
redovne terapije.

Molimo Vas da u slucaju sprijecenosti dolaska n
zakazani termin isti otkazete, kako bi biliu
mogucénosti taj termin dodijeliti drugom pacijent
vama dogovoriti drugi. Otkazivanje termina zbo
sprijecenosti i eventualno dogovaranje zamjensk
mozete obaviti putem telefona.

U slucaju direktnog naruc¢ivanja u timu, sa sobo1
ponesite zdravstvenu knjizicu i uputnicu ili nala
kojem je indicirana pretraga (pregled).

Ukoliko imate potrebu za duzim konsultacijama
mozete zahtijevati pri naruc¢ivanju da Vam se da
dva termina, ali u tom slucaju konsultacija ne sn
trajati duze od 30 minuta.

Takode. imate pravo na konsultacije putem telef
u toku radnog vremena. Za te konsultacije posto
predvideno vrijeme od strane Vaseg porodi¢nog
ljekara o kojem cete biti informisani od medicin
sestre.

U slucaju da pacijenti izgube recepte, iste mogu
nadoknaditi, ali samo komercijalnima, a ne onit
sa esencijalne liste lijekova.

Nakon radnog vremena Sluzbe porodi¢ne medic
tj. iza 19.00 h, pacijenti se mogu li¢no obratiti z
zdravstvenu pomo¢ u Sluzbu Hitne Medicinske

Pomodi, ili putem telefona 124.




PRAVA PACIJENATA:

- na dostupnost zdravstvene zastite,

- nainformacije,

- na obavjestenost i u¢estvovanje u postupku lijec¢enja,

- na slobodan izbor,

- nasamoodlu¢ivanje i pristanak, ukljucujuéi i zastitu
prava pacijenta koji nije sposoban dati pristanak,

- na povjerljivost informacija i privatnost,

- na lajnost podataka,

- na licno dostojanstvo,

- naspijecavanja i olakSavanje patnji i bola,

- na poStovanje pacijentovog vremena.

- nauvid u medicinsku dokumentaciju,

- na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove,

- pacijenta nad kojim se vr8i medicinsko istrazivanje

- na preventivne mjere i informisanje o ocuvanju

zdravlja,

- na prigovor,

- na naknadu stete,

- na prehranu u skladu sa svjetonadzorom,

- naodrzavanje licnih kontakata.

- naobavljanje vjerskih obreda.

ODGOVORNOSTI PACIJENATA:
- odgovornosti pacijenata za licno zdravlje
- odgovornosti pacijenata prema drugim
korisnicima zdravstvenih usluga
- odgovornosti pacijenata prema zdravstvenim radnicima,
1 drugim licima koji omogucavaju i osiguravaju
zdravstvene usluge
- odgovornost pacijenata prema $iroj zajednici

Napomena: Vrijedanje, prijetnje i ometanje
zaposlenika u vrienju svojih poslova i zadataka
je kaznjivo prema zakonu Federacije BiH (¢lan
358.stav 2).

ZALBE I POHVALE PACLJENATA

Nacini upucivanja zalba i pohvala pacijenata, vezano za
svoj tim porodi¢ne medicine, ostvaruje se preko za to
predvidenih obrazaca i sanducic¢a u ¢ekaonicama timova
porodi¢ne medicine. Sanduciée otvara za to imenovana
osoba iz Komisije za Zalbe i prigovore pacijenata. Niti
ljekar, niti medicinska sestra/tehnicar, nemaju uvid u
zalbu ili pohvalu koja moze biti anonimna — ako pacijent
ne ocekuje odgovor na nju, ili potpisana ako se ocekuje
neki odgovor Doma zdravlja.

OSOBNI PODACI PACIJENATA

Dostupni su samo Vaina i ¢lanovioma tima porodi¢ne
medicine { VaSem ordimirajucem fjekaru 1 medicinskoj
sestri/tehni¢aru tima) a nalaze se u Vasem zdravstvenom
kartonu.

INFORMATIVNI LETCI KOJIMA RASPOLAZU
TIMOVI PORODICNE MEDICINE
- Informativai letei vezani za savjetovanje
o prestanku pusenja
- Informativni letci o krvnom pritisku
- Informativni letci o dijabetesu
- Informativni letci o papa testu
- Informativni letci o mamografiji
- Informativni letci o vakcinaciji protiv gripe
- Informativni letci o hiperholesterolemiji
- Informativni letci o osteoporozi
- Informativni letei o dijabetskom stopalu
- Informativni letci o ku¢nim posjetama

BORBA PROTIV KORUPCLJE :

Upravni odbor JZU Dom Zdravlja Gracanica donio je
Pravilnik o prevenciji i borbi protiv korupcije u JZU
Dom zdravlja Gracanica.

Ovim Pravilnikom Ustanova Zeli unaprijediti kvalitet
pruzanja zdravstvene zastite , unutrasnju kontrolu nad
radom zaposlenih lica 1 pri tom aktivno se suprostavljati
svakom obliku korupcije kroz:

- Sankcioniranje pocinitelja u skladu sa op¢im aktima
Ustanove,

- Prijavljivanje slucaja organima gonjenja i tuzilastvu
kada je rije¢ o krivicnim djelima koji su uskoj vezi sa
korupcijom,

- Ojacati profesionalnu etiku 1 dignitet lica zaposlenih u
zdravstvu,

- Osiguravanje povjerenja pacijenata 1 korisnika
nasih usluga .

- Pravo na pristup svim informacijama koje su v
za lijeCenje,

- Transparentnost i javnost javnih nabavki.

Pacijenti i korisnici usluga Ustanove ili treca lic
imaju pravo da prijave sve oblike korupcije u
Ustanovi za koje imaju saznanje.

Prijava korupcije se obavlja pismenim putem na
propisanom obrascu a dostavlja se Odjeljenju z
pravne, kadrovske i opste poslove - protokol.

Prijava se moZe predati putem poste, direktno n:
protokol ili na sluzbeni email ustanove.

Pismena prijava treba da sadrzi sve relevantne
podatke kako bi se po njoj moglo postupati u sn
pokretanja postupka provjere ponasanja radnika
koje postoji osnovana sumnja da predstavlja
korupciju.

Relevantni podac i iz odnose se na ime i prezin
odnosno druge informacije na osnovu kojih se n
utvrditi identitet radnika Cije se ponaSanje prijav
kao korupcija, opis radnje, odnosno ponasanja k
se prijavljuje, na¢in, vrijeme i mjesto preduzime
iste 1 materijalne dokaze za navode iz prijave.

SVE OSTALE POTREBNE
INFORMACIJE MOZETE DOBITI
RECEPCLJI SLUZBE PORODICN
MEDICINE JER SLUZBA
PORODICNE MEDICINE, ZAJED!
SA VAMA, BRINE O VASEM
ZDRAVLJU!




