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PORODICNI1 MEDICINE

DOMA ZDRAVLJA GRAEANICA

dr-eNovt rPM:

Porodiini ekar/ nosilac tima :

Medicinska sestra :

Medicinska sestra :

ADRESA I KONTAKT TELEF'ON:
UI. Meh
Telefon:

tneda A iia br.50

RADNO VRIJEME TIMA :

Timovi sa sjedi5tem u DZ svakim radnim danom
od 07.00 - 15.00 h -Pauza 9.30- 10.00 h

U okviru sluZbe jedan tim porodidne radi do 19 h u
centralnom dij elu DZ-a.

- 387 3-s

\ A. I :.I Z,\ IL,\Z I\,;\NJ.\ PREGL IIDA:

Siste m narurdir anja u JZU Dom zdrar lia Claianica
uveden je s ciljern da se unaprijedi organizacija rada, a

title i zdravstvena zaStita gradana. Sistem narudivanja
ima prednosti za gradane jer nema dugih cekanja na

zdravstvenu uslugu, gradani mogu da organiziraju svoje

vrijeme, a porodidni ljekar ima viSe vremena na

raspolaganju da posveti Vama i pruZi kvalitetniju uslugu,
te su uglavnom vi5e zadovoljni sa uslugama pruZenim u
arnbu Iantarna porodiine rnedicine.

U skladu sa Procedruom rada recepcije za naruiivarye
pacijenata na pleglede. mi snro obave;z:ni da:

-Primimo pacijenta u roku od 48 sati, ukoliko ste se

trellutno razboljeli ili ako ste hronidni bolesnik. a va5e

stanje se pogor5alo

-Pacijente u hitnim sludaievinra primimo odrnah

-Pacijente sa otpllstom iz bolnice prirnamo takotle odmalr

Obavezno je narudivanje za:

-Redovnu mj esedmr terapiju

-Uputnice za specijaliste i za dijagnostidke procedure, za

koje unaprijed znate da ih trebate obaviti

NAEIN NARUEIVANJA:

Narudivanl'e moZete izvr(iti liino dolaskorr na recepciju.
ili na brot telelbna zabtljelen u Va3oj zdravstverro.i
legitimacrji Teiefonom na 035/ koji
je upisarr u zdravstvenoi knjiZici zajedno sa brojem tima
u kojem stc rcgistrovani.
U sludaju kada ste trenutno bolesni, molimo Vas da o
tome obavjestite na5e osoblje na telefon
03-5 U sluiaju da VaSe stanje (Sto

procij enjuj e lj ekar) to zahtijev a, b iti iete pregledan i od
strane Va5eg ljekara isti dan.U ovom sludaju ljekar 6e

poslile pregleda propisati terapiju za akuhro stanje, ali ne
i redovnu terapiju za hronidnu bolest.
Za propisivanje terapije, potrebno je namati recepciju na
porodidnoj medicini gdje 6ete zakazati termin unaprijed
10 dana (za uzimanje redovne mjesedne terapije) ili
sljede6i termin moLete zakazati neposredno nakon
pregleda.

1o ie liacijcntrura oii.-roguccrio zl.og iiraici.{ ickur
guZve i zbog pac{cnata litrji dolazc u shiTbti
porodiinc uledicine sa nczakazanim tcrrniuonr.
zbog trenutne bolesti. akutnih tegoba koji se rncr,

pregledati isti dan.
Pacijenti sa te5kim zdravstvenim stanjern, kao i
djeca sa poviSenom temperaturom uvijek imaju
prednost.
Zaredovne mjesedne posjete zbog uzimanja
lijekova uputnica i sl. obavezno je narudivanje
nckoliko dana ranije tla rlobijete pravovrenlen()
terrliil.
Ukt,liku nc zakaT-cte na vlr.;crrre ter nrin la pusJci
radi propisivanja lijekova, tim porodidne medici
nije odgovoran za bilc) koju posljedicu neuzirnar
redovne terapije.

Molimo Vas da tr sh.rcaju sprijedenosti dolaska ri

zakazari termiu isti otkaZete, kako bi bili u
moguinosti taj termin dodrjeliti dmgom pacijenl
rania dogovoriti drugi. Otkazivanje tclmina zbo
sprij ecenosti i eventualno dogovarauj e zamj ensli
moZete obaviti putern telefona.
U sludaju direktno-u naruiivanja u timu, sa sobor
ponesite zdravstvenu knjiZicu i uputnicu ili nala
kojern je indicirana pretraga (pregled;.

Ukoliko imate potrebu za dulim konsr.rltaciiama
moZete zahtijevati pri naruiivanju da Varn se da.

d'"'a termina, ali u torn sh"rdaju konsultacija ne sn
trajati duZe od 30 minuta.

Takode. imate pravo na konsultacije putem telef
tu toku radnog vremena. Za te konsultacije posto.
predvideno vriierne od strane VaSeg porodidnog
ljekara o kojem cete biti infbrmisani od rnedicin,
sestre.

U slu6aju da pacijenti izgube recepte, iste mo-9u

nadoknaditi, ali samo konrercijalnima. a ne onir
sa esencijalne liste lijekova.

Nakon radnog vremena SluZbe porodidne medic

tj, iza 19.00 h, pacijentise mogu lidno obratitizi
zdravstvenu pomoc u SluZbu Hitne Medicinske
Pomodi, ili putem telefona 124.
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PRAVA PACIJE.\,\'I'A:
- na dostupnost zdravstvene zaitite.
- ua informacije.
- na obalje5tenost i udestvovanje u postupku lijeienja,
- na slobodan izbor,
- na samoodludivanje i pristanak, uklju0ujr"r6i i za5titu

prava pacijenta koji nije sposoban dati pristanak,
- na povjerljivost inlbrmacija i privatnost,
- na tajnt'lst podataka,
- na liCi:,ir ciostojanstvo.
- na sprlccalarija i rilaliSiivanjc patnji i boia.
- na po5tovanje pacijentovog \relnella.
- na uvid u medicrnsku dokurnentacrju,
- na samovoljno napu5tanie zclravstvene ustanove.
- pacijenta nad kojim se lr5i medicinsko istraZivanje
- na preventivne mjere i informisanje o oduvanju
zdlavlja.
- na prigovor,
- na naknadu Stctc.
- na prehranu u skladu sa sl'ietonadzorom,
- na odrZavanje litnih kontakata"
- na obavljanje rjerskih obreda.

ODGOVORNOSTI PACIJENAT,\:
- odgovornosli pacijenata za liino zdravlje
- odgovornosti pacijenata prerna drugirn

korisnic irna zdravstvenih u sluga
- odgovomosti pacijenata prema zdravstvenim radnicima,
i drugim licima koji omogu6avajr.r i osiguravaju
zdravstvene r.rsluge

- odgovornost pacijenata prema iiroj zajednici

Napomena: Vrijetlanje, prijetnje i ometanje
zaposlenika u vr5enju svojih poslova izadata,ka
je kaZnjivo prema zakonu Federacije BiH (ilan
358.stav 2).

'L.ttgl I POH\,\LE PACI.TE-\,\r,\
Nai'ini upire ivanja 7-alba i pc,hvaia pacijerrata, vizallo za

svoj tirn porodidne rnu'dicine. r-rsn'anrje se preko za to
predvidenih obrazaca j sandudi6a u dekaonicama tirnova
porodidne medicine. Sandudi6e otvara za to imenovana
osoba iz Komisije za Lalbe i prigovore pacUenata. Niti
ljekar, niti medicinska sestra./tehnidar, nernaju uvid u
Zalbu ili pohvaln koja moZe biti anonimna - ako pacijent
ne ocekuje odgovol na nju, ili potpisana ako se ocekuje
ncki odgt.lvut Doma zdravlja.

OSOI}NI PUDACI P,\CIJT]NA'TA
Dostupni su sa[ro Vaina i dlanovioma tirla porodidne
medictne (!'aSerr ordinira;ui'em ljekaru i rnedicinskoj
sestri/tehnidaru tima) analaze se u Va5em z-dravstvenom
kartonu.

INFORMATI\TNI LETCI KOJIMA RASPOLAZU
TIMOVI PORODT.NE MEDICINE
- Iuk..,r'rnativrri Ictci r rzani za sar jctorartjc

o prestanku puSenja
- lnformativni letci o klvnom pritisku
- lnlbrmativni letci o dijabetesu
- lntbrmativni letci o papa testu
- Inlbnnativni letci o marnograhji
- Infbrmativni letci o vakcinaciji protiv gripe
- Tntbrmativni letci o hiperholesterolemiji
- Informativni letci o osteoporozi
- Informativni letci o dijabetskom stopalu
- Informativmi letci o ku6nim posjetama

BORBA PROTIV KORTTPCTJE :

Upravni odbor JZU Dom Zclravlia Gradanica donio ie
Pravilnik o prevenciji i borbi protiv korupcije u JZU
Dorn zdravlja Gradanica.

Ovim Pravilnikom Ustanova ieli unaprijediti kvalitet
pruZanja zdravstvene za5tite . unutra5nju kontrolu nad

radom zaposlenih lica i pri tom aktivno se suprostavljati
svakom obliku korupcije kroz:

- Sankcioniranje podinitelja u skladu sa op6im aktima
Ustanove.
- Priiavljivanle sludaia organima gonjenja i tuZila5tvu

kada je rijed o krividnim djelima koji sr"r uskoj vezi sa

korupcijom,
- Ojadati profesionalnu etiku i dignitet lica zaposlenih u

zdravstvu,

- Osiguravauje povjerenja pacijcuata i korisnika
naSih usluga .

- Pravo rra pristup svim informacijama koje su v
za lijeienje,
- Transparentnost i javnost javnih nabavki.

Pacijenti i korisnici usluga Ustanove ili treia lic
imaju pravo da prijave sve oblike korupcije u
Ustanovi za koje imaju saznanje.

Prijava korupciie se obavlja pismenirn putern rra

prol.isrrttortt obllstr.r e dostavlja sc ()cljeljei,,.1Lr rl
pravnc. kadrovskc i opitc poslovc - protokol.

Prijava se moZe predati putem poSte. direktno nr

protokol ili na sluZbeni ernail ustanove.

Pismena prijava treba da sadrti sve relevantne
podatke kako bi se po ni<rj moglo postupati u sn

pokretania postupka prov jere ponaianja radnika
koje postoji osrlovana suuurja da predstavlja

kompciju.

Relevantni podac i iz odnose se na ime i prezi:a

odnosno druge inforrnacije na osnovu kojih se n

utvrditi identitet radnika dije se ponaianje prijar
kao korupcija, opis radnje. odnosno pona5anja k

se prijavljuje, naiin, vrijeme i mjesto preduzimr
iste i materiialne dokaze za navode iz prijave.

SVE OSTALE POTREBNE
INFORMACTJE MOZETE DOBITI

R-ECEPCIJI SLUZBE PORODIEN
MEDICINE JER SLUZBA

PORODIdNE MEDICINE, ZAJF,DI
sA VAMA, BRrNE O VASEM

ZDRAVLJU!


